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 Eضميمه  هایی برای متصدیان مرکز خرید:پروتکل

  

، که به موجب آن به برخی از  نمايد ای با حمايت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رويکردی مرحله 

مختص مراکز تجاری، مراکز خريد مقصد، مراکز خريد سرباز و رديفی، مراکز خريد عرضه  الزامات زير   شود.مشاغل خرده فروشی اجازه بازگشايی ايمن داده می

نشینان  متصديان مرکز خريد بايد اطمینان حاصل کنند که اجاره  شود( هستند.اطلاق می   "متصديان مرکز خريد   "های تهاتری )که جمعاً به آنان  مستقیم، و بازار 

باشند،  ها میآن نهادها مسئول اجرای پروتکل  شود، آگاه هستند.های آنها اعمال می هايی که بر فعالیتدگان از پروتکل از جمله مستأجران خرده فروشی و فروشن 

علاوه بر شروط اعمال شده بر اين مشاغل خرده فروشی   نشینان را الزامی نمايند. ها از سوی اجاره شوند که پیروی اين پروتکل اما متصديان مرکز خريد تشويق می 

  د.اص توسط فرماندار، اين نوع مشاغل همچنین بايد از شروط عنوان شده در اين چک لیست در خصوص متصديان مراکز خريد سرپوشیده، پیروی نماينخ

های اين سند حتماً  انی اين سند ممکن است همزمان با دريافت اطلاعات و منابع تکمیلی به روز شود، بنابراين برای اطلاع از به روز رس لطفاً در نظر داشته باشید: 

 را بررسی نمايید   /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirusبه طور منظم وب سايت شهرستان لس آنجلس به نشانی  

 شود: اين چک لیست شامل موارد زير می

 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامه شیوه ها و  سیاست  (1)

 اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزيکی (2)

 اقداماتی برای تضمین کنترل سرايت  (3)

 ارتباط با کارکنان و عموم مردم  (4)

 اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.  (5)

 

  کلیدی بايد مورد توجه قرار گیرند.در حین تدوين هرگونه پروتکل بازگشايی، اين پنج حوزه  

 

کليه مشاغل تحت پوشش این راهنما باید همه اقدامات کاربردی ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضيح این نکته 

 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نيست.باشند که به چه دليل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

  نام تجاری: 

  مجموعه: آدرس 

  حداکثر ظرفيت، در هر کد آتش: 

 کل متراژ تقریبی فضای 

 باز به روی عموم: 
 

 

 

 
 

 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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A.  کند، انتخاب نمایيد(هایی که درباره این مجموعه صدق میهای محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه نامه ها و شيوهسياست 

  خانه انجام دهد به اين منظور دستورات به وی ابلاغ شده است. تواند وظايف کاری خود را از  هر فردی که می 

شود که بتوان آن را تا  های حاد پزشکی هستند( وظايفی محول می سال سن دارند، افرادی که دچار بیماری   65به کارمندان آسیب پذير )افرادی که بالای   

د را با ارائه دهنده خدمات درمانی يا خدمات بهداشت مشاغل در میان بگذارند تا بتوانند  حد امکان از خانه انجام داد، و اين افراد بايد هر گونه نگرانی خو

  تصمیماتی مناسب در خصوص بازگشت به محل کار اتخاذ نمايند.

 شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزايش يابد. های کاری تا حد امکان مجدداً تدوين میفرآيند  

 اند. جايگزين، متناوب يا شیفتی برای رسیدن به حداکثر فاصله گذاری فیزيکی برقرار شده جداول زمانی   

  مبتلا بوده، به محل کار نیايند.  19-به همه کارکنان اطلاع شده است که در صورت بیماری يا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کوويد 

دارند، کارفرما برنامه يا    19-کارمندان مثبت شده، يا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کوويدپس از اطلاع از اينکه نتیجه آزمايش يک يا چند نفر از   

ر محل کار در  پروتکلی در اختیار دارد تا از اين مورد/موارد ابتلا درخواست نمايد در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی همه کارمندانی که د

طرح کارفرما بايد پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطینه شده در نظر داشته باشد که به آن   رار گرفته بودند، الزام آور شود. معرض اين مورد/موارد ابتلا ق

اند يا خیر، که اين امر  قرار گیرند تا مشخص شود آيا در محل کار افراد بیشتری در معرض قرار گرفته  19-دسترسی داشته باشند يا مورد آزمايش کوويد

  باشد.   19-است نیازمند تدابیر کنترلی تکمیلی کوويدممکن  

معاينات بايد شامل يک معاينه مربوط به سرفه، تنگی نفس يا تب و هرگونه علائم ديگری   شود.معاينات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می  

در صورت امکان معاينه  يا به صورت حضوری در هنگام ورود کارکنان انجام داد. توان از راه دور  اين معاينات را مى  باشد که کارمند ممکن است تجربه کند.

 دمای بدن بايد در محل کار انجام شود.

روز شناسايی شوند، کارفرما بايد اين شیوع را به اداره بهداشت عمومی    14يا تعداد بیشتری از موارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت    5در صورتی که   

 گزارش دهد.   7821-240 (213)يا   3993-397 (888)ه  از طريق شمار

ای صورت داده  های پارچه ای، پوشش به همه کارمندانی که در حین شیفت)های( خود با عموم افراد يا ساير کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزينه 

کارمندان   سايرين هستند يا احتمال تماس با سايرين وجود دارد، پوشیده شود. اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با   شود. می

  ای صورت ندارند.پارچه ديواری خود تنها هستند، نیاز به پوشیدن پوشش    زمانی که در دفتر شخصی يا اتاقک

  های صورت خود را بشويند.شود که روزانه پوشش به کارکنان دستور داده می  

 شوند. داقل شش فوت از هم جدا میهای کار ح تمام میز  

 شوند: مشترک، مرتباً، طبق برنامه زير ضدعفونی می   ها و ساير فضاهای های استراحت، توالت اتاق  

 ____________________________________________________ های استراحت  اتاق  

 ها توالت  
 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________   ساير 

توان  های زمانی متناوب است تا اطمینان حاصل شود که همواره می های استراحت با فاصلهدر انطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت  

 های استراحت حفظ نمود. ( فوت را بین کارکنان در اتاق6فاصله شش )

شوند مگر در زمان استراحت  شود، کارکنان از خوردن يا نوشیدن غذا منع می ها به شکل مداوم و بشکل صحیح استفاده میبرای اطمینان از اينکه ماسک    

  توانند بصورت ايمن ماسک خود را بردارند و فاصله فیزيکی از ديگران را حفظ نمايند.خود، هنگامی که می

 مرتبط در محل)های( زير در دسترس کارمندان قرار دارد: ضدعفونی کننده و تجهیزات   

 

           ______________________________________________________________________________ 
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 گیرد:در محل)های( زير در اختیار همه کارکنان قرار می  19-ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کوويد 

                ______________________________________________________________________________ 

 های خود را بشويید.شود تا دست های مکرر داده می به کارکنان اجازه استراحت  

 ای از اين پروتکل در اختیار هر کارمند قرار گرفته است. نسخه   

هر زمان ممکن، اشتراک گذاری وسايل لمس شده )مانند تلفن، تبلت،   شود. تجهیزات و فضای کاری تعريف شده وی اختصاص داده میبه هر کارمند ابزار،   

  شود. رسد يا از آن وسايل استفاده نمی لپ تاپ، میز، قلم و غیره( به حداقل می

شغال است، در مورد کارکنان تحويل و هر شرکت ديگری که ممکن  های تشريح شده در اين چک لیست غیر از آن چه مربوط به شرايط ا کلیه سیاست 

 شود. است در محوطه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمال می

  ساير اقدامات را شرح دهید:  —اختیاری   

 

B.  اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  

های شخصی به تعداد کافی کم است تا حفظ فاصله گذاری فیزيکی تضمین شود اما در هیچ فروشگاه تعداد مشتريان در يک مرکز خريد سرپوشیده و   

در صورت امکان، پارکینگ محدود به اجرای بیشتر   حداکثر ظرفیت اشغال کل ظرفیت مرکز خريد سرپوشیده نخواهد بود.   50شرايطی اين تعداد بیش از %

  باشد. های حداکثر ظرفیت می محدوديت 

  : حداکثر تعداد مشتريان در مجموعه با اتخاذ اقدامات زير محدود شده است

مراکز خريد   توان الزامات فاصله گذاری فیزيکی را حفظ نمود. قوانین حداکثر ظرفیت مراکز خريد روباز بايد ارزيابی شود تا اطمینان حاصل شود که می 
ها را در پیروی از الزامات فاصله گذاری فیزيکی  کنند که فروشندگان میزها، چادرها و ساير ويترين میهای تهاتری، اطمینان حاصل  فضای باز، مانند بازار 

  کنند.دهند يا وجود ساير موانع غیر قابل نفوذ را تضمین میمناسب، با فاصله از هم قرار می

را به مشتريان و عموم افراد يادآوری کرده و آنان را به انجام آن ترغیب  های فاصله گذاری فیزيکی  کارکنان امنیتی حاضر در ملک، فعالانه رعايت استاندارد  
  کنند.می

فقط  "های عمومی فروشگاه ممکن است به عنوان  برخی از ورودی  کند تا از ظرفیت موجود آگاه باشد.ها نظارت می متصدی مرکز خريد بر کلیه ورودی  
  ظرفیت کل ساختمان فراهم گردد.تر  تعیین شوند تا امکان رديابی آسان   "خروج 

فوت از    6ای صورت در نزديکی درب گمارده شده است اما حداقل  پارچه يک کارمند )يا کارمندان چنانچه بیش از يک ورودی وجود دارد( با پوشیدن پوشش   
سید، مشتريان را راهنمايی نمايد که خارج از  ترين مشتری فاصله دارد تا ظرفیت را تحت نظر بگیرد و چنانچه مجموعه به حداکثر ظرفیت خود رنزديک 

  ورودی به فاصله شش فوت از يکديگر به صف شوند.

های مرکز  ( فوت اتخاذ شده است تا فاصله فیزيکی بین کارکنان و مشتريان در تمام مکان 6تدابیری برای اطمینان از فاصله گذاری فیزيکی حداقل شش ) 
های ديداری باشد )مانند نشانه گذاری کف، نوار رنگی يا علاماتی های فیزيکی يا نشانهشامل استفاده از پارتیشن اين امر ممکن است   خريد تضمین شود.

توانند جهت پذيرش پرداخت، تحويل کالا يا خدمات، يا در صورت لزوم،  هر گاه لازم باشد، کارکنان می نشانگر مکانی که کارکنان و مشتريان بايد بايستند(.
 تر شوند. ای )به مشتری( نزديکهبه صورت لحظ

يک نشانه گذاری تعیین کننده نقطه شروع   کند.فوت بین آنان و ساير افراد در صف کمک می 6ها به مشتريان در حفظ فاصله  نوار يا ساير نشانه گذاری  
  کند.پیوندند، مشخص می به صف می  فوت را برای مشتريان بعدی که  6اند و همچنین فواصل  برای مشتريانی است که به تازگی وارد صف شده 

های ورود صفی به فروشگاه را توسعه دهند که متصديان مرکز خريد، مستأجران خرده فروشی و فروشندگان موظفند همکاری کرده تا آن دسته از سامانه  
های جايگزين ورود به مجموعه خرده فروشان مستأجر  استفاده از روش  شود.باعث اختلال در تردد پیاده و يا موجب نقض الزامات فاصله گذاری فیزيکی نمی

  ها.های ديجیتالی برای ورود و پیش سفارش دستورالعمل را در نظر بگیريد و افراد را به انجام آن ترغیب نمايید، از جمله رزرو 

عايت الزامات فاصله گذاری فیزيکی نشوند، مجاز به  های دست فروشان، اگر در تدابیر تردد اخلال ايجاد نکنند يا مانع از رهای فروش سیار يا کیوسک چرخ  
های دست فروشان را مجدداً بچینید تا  های فروش سیار يا کیوسک در صورت لزوم، چرخ  باشند. های مرکز خريد و يا مناطق پیاده روی می فعالیت در راهرو 

  ود.شاطمینان حاصل شود که صف بستن موجب اخلال در رعايت فاصله گذاری فیزيکی نمی
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شوند؛ در زمان اوج ورود و خروج  در آسانسور جا می  فوت بین سوارشدگان،   6ظرفیت آسانسور محدود به تعداد افرادی است که در عین حفظ فاصله فیزيکی   
نفر يا کمتر تعديل    4به  تواند در هر بار  فوت بین سوارشدگان امکان پذير نباشد، اين عدد می   6ساختمان، برای هر آسانسوری که حفظ فاصله فیزيکی  

بر استفاده از آسانسور نظارت کنید و در صورت وجود تقاضای بالا در   ای صورت هستند.های پارچه تمام افراد سوار شده موظف به پوشیدن پوشش  شود. 
  استفاده از آسانسور، کارکنانی را برای کمک به صف بندی در نظر بگیريد.

  شوند. ها و ساير فضاهای عمومی( به منظور پشتیبانی از فاصله گذاری فیزيکی، مجدداً چیده می ، نیمکت هامناطق جلوس عمومی )مانند صندلی 

فوت، تضمین    6شوند که تجمعات کارکنان را محدود سازند تا فاصله گذاری فیزيکی حداقل  ای تنظیم میهای استراحت و ساير مناطق مشترک بگونه اتاق  
در   شود.بان و محل نشستن برای کمک به اطمینان از رعايت فاصله گذاری فیزيکی ايجاد می مناطق استراحت سرباز به همراه سايهدر صورت امکان،   شود. 

های فاصله گذاری  زمانی متناوب خواهد بود تا به برقراری پروتکل   های استراحت کارکنان با فاصلهانطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت 
  فیزيکی کمک کند.

 اند. اجرا شده   شود و امضاهای غیر لمسی برای مرسولات تحويلیاجرا می های بارگیری  الزامات فاصله گذاری فیزيکی در محل 

C.  اقداماتی برای کنترل سرایت  

های هوای قابل حمل پربازده، ارتقاء  کنندهنصب تصفیه   کند؛ تا حداکثر حد ممکن، تهويه افزايش يافته است.سیستم تهويه به خوبی کار می 

فیلترهای هوای ساختمان به بالاترين بهره وری ممکن، و انجام ساير اصلاحات برای افزايش کمیت هوای بیرون و تهويه در ادارات و فضاهای  

  ديگر را در نظر داشته باشید. 

شرح   شوند. های پرداخت به طور منظم ضد عفونی میمیسر نیست، سامانه اند، يا چنانچه اين کار  های پرداخت غیر لمسی تعبیه شده سامانه  

  دهید:

 ___________________________________________________________________________ 

های خريد،  ا يا سبد ههای پله برقی، چرخ دستیهای آسانسور، نرده ها، دکمهفضاهای مشترک و پر تردد، و اجسام غالباً لمس شده )مانند نرده  

، نقشه مجموعه و غیره( به صورت ساعتی حین ساعات کاری با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأيید ATMهای پايانه شعب  دستگاه 

  شوند. های شرکت سازنده، ضد عفونی می ( و طبق دستورالعمل EPAسازمان حفاظت از محیط زيست )

 شوند.ها و مناطق/اشیاء اغلب لمس شده که به دفعات بیشتری تمیز میشوند، به همراه توالت نه تمیز میفضاهای کاری و کل مرکز حداقل روزا 

  ای تنظیم شده است که زمان کافی برای انجام نظافتی منظم و کامل، و انبار کردن محصولات را فراهم نمايد. ساعت کاری مرکز خريد بگونه 

های  استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأيید سازمان حفاظت محیط زيست و با پیروی از دستورالعمل های عمومی به طور منظم با  توالت  

 شوند: استفاده شرکت سازنده، مطابق جدول زير ضد عفونی می

 __________________________________________________________________________ 

  دهد که غیر قابل استفاده هستند.د و علائمی دارند که به مشتريان اطلاع می شون های آب خوری عمومی خاموش میشیر  

 های کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نیست. توالت  

ان بالای  اين موضوع در مورد همه بزرگسالان و کودک ای صورت بپوشند تا به آنان خدمات ارائه شود. های پارچه به مشتريان دستور داده دارند که بايد پوشش  

تنها افراد دچار مشکلات حاد تنفسی يا ساير شرايط پزشکی که استفاده از ماسک برايشان خطر آفرين است از اين شرط مستثنی  کند.سال صدق می  2

  هستند.

ماند، از لمس هر فرد ديگر يا هر  میشان در کنار والدين  نمايند که فرزندان   شوند بايد اطمینان حاصل مشتريانی که به همراه کودکان وارد مجموعه می  

 اند. دهد ماسک زده شان اجازه میکند و چنانچه سن چیزی که متعلق به آنها نباشد خودداری می 

روی تفريحی مجموعه، و ساير مناطق مشترک به محصولات بهداشتی مناسب مجهز هستند، از  های ورود و خروج مشتريان، مناطق پیاده درب 

  ضدعفونی کننده دست، دستمال و سطل زباله. جمله  
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هر لباسی که پوشیده شود اما خريداری نشده   شوند.هايی تعويض لباسی که برای استفاده مشتريان باز هستند، توسط کارکنان کنترل میاتاق  

 شود. ساعت کنار گذاشته می   24ها، به مدت  ها يا قفسهباشد، پیش از قرار گرفتن در رگال 

  کنند.های غذاخوری، از دستورات افسر بهداشت محلی پیروی می مشاغل خرده فروشی مواد غذايی، از جمله مشاغل مجتمع  

  مانند. ها همچنان تعطیل مىها يا آرکیدها، سوارى های بازى کودکان يا ساير امکانات مانند چرخ فلک محوطه  

  مانند.شخصى که در مرکز خريد قرار دارد، همچنان تعطیل مى  خدمات مراقبت  ها يا سايرها، اسپاها، سالونسینما، بار های  سالن  

ساير اقدامات را شرح دهید )مثلاً در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند، تشويق سفارش/دريافت آنلاين سفارشات، ارائه    -اختیاری   

 هايی برای مراجعه در ساعت فروش غیر اوج(: مشوق 

 

 

D. اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  

  شود.های عمومی مرکز نصب مینسخه کپی از اين پروتکل در تمامی ورودی  

ايستند، ظرفیت محدود، و الزامات پوشیدن پوشش صورت برای ورود به مجموعه  علائمی در ورودی و/يا جايی که مشتريان در آن به صف می 

  کند.می را به آنان اطلاع رسانی  

  ترين ضدعفونی کننده دست کجا قرار دارد. دهند که نزديکعلائمی در سرتاسر مرکز خريد به مشتريان نشان می  

های اجتماعی و غیره( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری فروشگاه، لزوم استفاده از  نشريات آنلاين مرکز)وب سايت، رسانه 

های مربوط به پیش سفارش، پیش پرداخت، تحويل بیرون بر و/يا تحويل با پیک و ساير  یاست های صورت، ظرفیت محدود، هرگونه سپوشش 

 دهد. موارد مربوطه ارائه می

 

 

E.  اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

 اند. خدماتی که برای مشتريان/ارباب رجوعان ضروری است در اولويت قرار گرفته 

 شوند. توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاين ارائه میخدماتی که میها يا  تراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار  های حرکتی دارند و/يا در فضا اقداماتی جهت اطمینان از دسترسی به کالا و خدمات برای مشتريانی که محدوديت  

 شود. گیرند، انجام می می
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 ای ذکر شودکه در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانههر گونه اقدامات اضافی 

 که این کسب و کار باید به این سند ضميمه نماید.

 

 

 

 توانيد برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگيرید:شما می

 

   شماره تلفن:   نام تجاری:

    

    بازبينی:تاریخ آخرین  

 

 

 

 

 


